	«___»__________20___г.


	ДОГОВОР №                                на оказание услуг связи        



	Оператор: Общество с ограниченной ответственностью «ИНТЕРКОН-Клиент», ИНН 3666161609, КПП 366601001

	Юридический адрес: 394036, Воронежская область, г. Воронеж, Массалитинова наб., д.24
Фактический адрес: 394043, Воронежская область, г. Воронеж, ул. Ленина, д. 73, офис 2
Лицензия №125662 от 18 марта 2015 г. «На оказание телематических услуг связи»

р/с 40702810703510000459 в Филиале 3652 ВТБ 24 (ПАО) БИК 042007738 к/с 30101810100000000738, 
тел/факс (473) 239-10-10 e-mail: in.support@intercon.ru

	Абонент (физическое лицо):

	Фамилия
	

	Имя
	

	Отчество
	

	Дата рождения
	
	Место рождения
	

	Контактный телефон (мобильный)
	
	(домашний)й)
	

	Электронная почта (e-mail)
	

	Документ удостоверяющий личность:
	паспорт

	Серия
	
	Номер
	
	Когда выдан
	

	Кем выдан
	

	Адрес регистрации:
	Индекс
	
	Область
	

	Район
	
	Город
	

	Улица
	
	Дом
	
	Корп.
	    
	Кв.
	

	Адрес подключения:
	Индекс
	
	Область
	

	Район
	
	Город
	

	Улица
	
	Дом
	
	Корп.
	
	Кв.
	

	Тарифный план (название/Мбит/с):
	
	Плата за доступ к сети (руб./мес.):
	
	

	Плата за использование абонентской линии (руб./мес.)
	0 (ноль)
	Технология подключения:
	Ethernet


1.Предмет договора

1.1. Предметом Договора является предоставление АБОНЕНТУ телематических услуг связи – услуги постоянного доступа к сети Интернет («ШИРОКОПОЛОСНЫЙ ДОСТУП В СЕТЬ ИНТЕРНЕТ»), а также технологически неразрывно связанных с ней услуг (далее – Услуги) по цене и на условиях выбранного тарифного плана.

1.2. Тарифы и Правила являются официальными документами Оператора, публикуются и обновляются на сайте Оператора по адресу: http://www.intercon.ru/support/documents/  в разделе «Документы клиентам». Тарифы и Правила обязательны для исполнения Абонентом.

2. Порядок заключения Договора и изменения его условий
2.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами, либо путем совершения конклюдентных действий таких как: первая авторизация в сети оператора с помощью предоставленных абоненту аутентификационных данных, считающихся полным и безоговорочным принятием условий Договора.  

2.2. Абонент, подписывая настоящий договор, подтверждает, что с информацией, необходимой для заключения Договора, а также с Правилами пользования услугами, Порядком оказания телематических услуг связи, правилами тарификации и расчетов по выбранным тарифным планам, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, ознакомлен, согласен и обязуется их выполнять. Абонент, ознакомлен с используемыми для оказания услуг Абонентскими интерфейсами и техническими характеристиками услуг Оператора. Договор, Правила пользования услугами, Порядок оказания телематических услуг связи, правила тарификации и расчетов по выбранным тарифным планам опубликованы на сайте Оператора: http://www.intercon.ru/support/documents/  в разделе «Документы клиентам», а также представлены в Офисах продаж Общества.

2.3. В целях заключения и исполнения настоящего Договора Абонент подтверждает свое согласие на размещение оборудования Оператора, необходимого для оказания Услуг, на конструкциях и элементах здания, в котором проживает Абонент, а также в помещениях, являющихся общим имуществом в многоквартирном доме в соответствии со ст. 36 Жилищного кодекса РФ.

3. Обязательства Оператора

3.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с условиями, описанными в настоящем Договоре, а также Порядком оказания телематических услуг связи, правилами тарификации и расчетов по выбранным тарифным планам.
3.2. Предоставлять Абоненту возможность получения консультаций в Службе Поддержки. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг.
3.3. Предоставлять Абоненту возможность доступа к Личному кабинету. В случае приостановления оказания Услуг Личный кабинет остается доступным для Абонента через сеть Интернет в течение срока действия Договора.
3.4. Предпринимать общепринятые технические и организационные меры для обеспечения тайны связи. Доступ третьим лицам к информации об Абоненте, предоставляется исключительно в соответствии с Законами РФ.
3.5. В случае перерыва в предоставлении Услуг по вине Оператора более чем 4 (Четыре) суммированных часа в день, Оператор, по требованию Абонента, вернет на лицевой счет Абонента 1/720 (Одну семьсот двадцатую) ежемесячной абонентской оплаты Абонента за каждый час простоя, путем предоставления скидки в следующем Расчетном периоде. Время отсутствия Услуг учитывается, начиная с момента регистрации письменного заявления от Абонента в Службе Поддержки Оператора. Заявление от Абонента в письменном виде принимается Оператором в течение 3 (Три) рабочих дней с момента возникновения перерыва в предоставлении Услуг. Отсутствие письменного заявления Абонента в течение указанного срока рассматриваются как добровольный отказ Абонента от каких-либо претензий к Оператору.  Вся прямая и косвенная ответственность Оператора по настоящему Договору ограничена только применением настоящего пункта Договора.

4. Обязательства Абонента
4.1. Абонент обязуется соблюдать обязательные требования, предусмотренные Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 N 575 «Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи».
4.2. Абонент согласен на обработку персональных данных Оператором на основании ФЗ РФ N 152-ФЗ «О персональных данных»  от 27 июля 2006 г.  
5. Порядок подключения и оказания Услуги

5.1. По факту Заказа Услуги Оператор проводит работы по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге (при условии обеспечения возможности доступа персонала Оператора в помещения, находящиеся во владении или пользовании Абонента и на территорию, прилегающую к помещению Абонента, для проведения требующих данного доступа работ) в течение срока, не превышающего 48 (сорок восемь) часов для многоквартирного дома и 7 (семь) дней для частного сектора при условии получения положительного результата предварительной проверки Оператором технической возможности данного подключения. Об окончании выполнения этих работ Оператор извещает Абонента.

5.2. Если в процессе подключения Услуги выяснились обстоятельства, препятствующие подключению, то Оператор вправе отказать Абоненту в подключении Услуги.

5.3. Содержание работ по подключению Услуги:

Для технологии Ethernet: монтаж кабельной линии связи от оборудования Оператора до оборудования Абонента внутри здания и помещения Абонента, выполняемый силами сотрудников Оператора. Трасса прокладки кабеля внутри помещения согласуется с Абонентом, при этом к ней должен быть обеспечен свободный доступ. Данные работы НЕ включают работы по маскировке и крепежу кабеля. 

Для технологии ВОЛС: порядок работ формируется индивидуально для каждого Заказа Услуги и согласуется Сторонами. 
5.4. Приобретение, установка и настройка оборудования и программного обеспечения для дальнейшего использования Услуги производятся Абонентом самостоятельно. Параметры сети передачи данных Оператора, необходимые для корректной настройки, представлены в Личном кабинете.
5.5. Аутентификационные данные для доступа к Услуге могут быть предоставлены Абоненту на бумажном носителе, по адресу электронной почты или в Личном кабинете Абонента – на усмотрение Оператора.

5.6. Абонент обязан осуществить первичный доступ к Услуге путем прохождения Авторизации не позднее чем через 10 (Десять) рабочих дней после завершения работ по подключению Услуги Оператором.

5.7. В случае невозможности по какой-либо причине произвести Абонентом первичный доступ к Услуге в указанный срок, Абонент обязан направить Оператору письменное мотивированное уведомление с описанием причин и сроков их устранения (при этом сроки первичной Авторизации согласуются Сторонами) или Отказ от Услуги.

5.8 В момент подключения Абонента к Услуге с его Лицевого счета списываются платежи, предусмотренные выбранным тарифом согласно условиям Договора.

5.9. В случае регистрации Абонентом Отказа от Услуги в течение 3 (Трех) дней с момента подключения к Услуге Оператор аннулирует списание платежей с Лицевого счета. В иных случаях аннулирование списания с Лицевого счета платежей не производится.

5.10 Работы по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге считаются надлежащим образом выполненными Оператором и принятыми Абонентом, если Абонент в течение 5 (Пять) рабочих дней с момента подключения к Услуге не зарегистрировал Отказ от Услуги.

6.  Стоимость Услуг и общий порядок расчетов

6.1. Тарифы на Услуги устанавливаются в рублях в соответствии с выбранным тарифным планом. Абонент оплачивает Услуги в порядке, указанном в Договоре. Также Абонент может заказать дополнительные услуги и сервисные работы, предусмотренные его тарифным планом. Текущие тарифные планы с их параметрами на Заказанные Услуги указываются в Личном кабинете. 

6.2. В силу постоянного совершенствования технологий оказания Услуг, Оператор вправе соответственно изменять условия Договора, а также вносить изменения в тарифные планы на Услуги, публикуя уведомления о таких изменениях в Личном кабинете или на Сайте Оператора http://www.intercon.ru/не менее чем за 10 (Десять) дней до вступления изменений в силу.

6.3. Взимание оплаты за Услуги начинается с момента подключения Абонента к Услуге и производится путем списания денежных средств с Лицевого счета. В первую очередь списываются денежные средства в счет погашения имеющихся у Абонента задолженностей.

6.4. Оказание Услуг Абонентам производится на условиях предоплаты.

6.5. Оплата Услуг Абонентом производится путем внесения денежных средств на Лицевой счет по Договору безналичным платежом на расчетный счет или наличными средствами в кассу по адресу местонахождения Оператора с обязательным указанием номера Лицевого счета и/или Договора. Альтернативные способы внесения денежных средств на Лицевой счет указаны в Личном кабинете. Моментом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет или в кассу Оператора. Все расходы за перевод денежных средств берет на себя Абонент.

6.6. Оператор оказывает Услуги при выполнении Абонентом условия - поддержание положительного Баланса Лицевого счета.

6.7. Оператор может временно приостановить оказание Услуг Абоненту если Баланс Лицевого счета становится отрицательным или недостаточным для списания предусмотренного тарифным планом Абонента платежа за Услуги.

При этом Абонент обязан привести Баланс Лицевого счета к нулевому или положительному состоянию, достаточному для оплаты Услуг, в срок не позднее 1 (Один) календарный месяц

6.8. При списании денежных средств с Лицевого счета в счет оплаты за Услуги неполный Расчетный период приравнивается к полному.

6.9. В случае неиспользования Абонентом всего объема Услуг, включенного в Абонентскую плату, а также при отсутствии обращения к Услугам в течение Расчетного периода, оплате подлежит сумма Абонентской платы полностью и остаток неиспользованного объема на следующий месяц не переносится.

6.10. За период приостановления оказания Услуг Оператором в случае нарушения Абонентом условий Договора (до момента возобновления оказания Услуг) Абонент оплачивает закрепление за ним соответствующих телекоммуникационных ресурсов в размере Абонентских плат за соответствующие Услуги, предусмотренных Приложениями к Договору.

7. Общий порядок устранения неисправностей

7.1. При возникновении неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, Абонент  обращается в техническую поддержку Оператора по телефону, либо в офис продаж и обслуживания, либо отправляется сообщения на электронную почту Оператора.
7.2. Получив заявку Абонента о неисправности, Оператор регистрирует её, присваивает ей уникальный номер и сообщает его Абоненту.

7.3. Нормативный срок устранения неисправностей, возникших по вине Оператора и препятствующих пользованию Услугами, составляет не более 36 (тридцати шести) часов со дня регистрации заявки от Абонента в технической поддержке Оператора. Нормативный срок устранения крупных аварий составляет:
· авария станционного (узлового) оборудования - не более 24 (двадцати четырех) часов;

· авария магистральной линии связи – не более 12 (двенадцати) часов.  
Срок и процедура устранения неисправностей регулируется разделом 5  Порядка оказания телематических услуг связи.
7.4.  Во всем остальном, что не разрешено настоящим разделом, стороны руководствуются разделом 6 Порядка оказания телематических услуг связи.

8. Срок действия Договора

8.1. Договор вступает в силу с момента его заключения Абонентом и действует бессрочно.
8.2. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.
8.3. Оператор имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае, если задолженность за Услуги Оператора не оплачена Абонентом в течение 3-х календарных месяцев.

Абонент: _____________/_______________/                                           Оператор: _______________/Осипова П.В./

                          
МП
