Утверждено: 

__________________________

ПОРЯДОК   ОКАЗАНИЯ ТЕЛЕМАТИЧЕСКИХ УСЛУГ  СВЯЗИ
«ШИРОКОПОЛОСНЫЙ ДОСТУП В СЕТЬ ИНТЕРНЕТ»

1. Определения
1.1. Домашний Интернет – Услуга “Широкополосный доступ в сеть Интернет”.

1.2. Абонентская плата - предусмотренный Тарифным планом Абонента обязательный фиксированный платеж за Услуги, оказываемые в течение Расчетного периода.

1.3. Авторизация - процесс анализа на сервере Оператора введенных Абонентом Аутентификационных данных, по результатам которого определяется наличие у Абонента права получить Услуги или доступ в Личный кабинет.

1.4. Аутентификационные данные – уникальные идентификаторы (в том числе имя пользователя и пароль) Абонента, используемые для доступа к Личному кабинету из сети Интернет и/или к соответствующим Услугам.

1.5. Баланс лицевого счета - разность между двумя суммами денежных средств в определенный момент времени. Первая сумма состоит из денежных средств, внесенных на Лицевой счет до данного момента времени; вторая сумма состоит из  денежных средств, списанных с Лицевого счета до данного момента времени.

1.6. Бланк Заказа – письменное заявление от Абонента Оператору с указанием Реквизитов и Информации об Абоненте, выбранных Услуг, тарифных планов и их параметров (при необходимости), в соответствии с условиями Договора и его Приложений, а также Реквизитов Абонента и информации, необходимой Оператору для подключения Услуг.

1.7. Заказ Услуг – направление Абонентом Оператору Бланка Заказа или выполнение Абонентом действий, перечисленных на соответствующей странице Личного кабинета, являющиеся запросом на получение данной Услуги на условиях соответствующего Приложения к Договору (или сообщение Оператору информации Бланка Заказа, если формирование Личного кабинета производит Оператор без участия Абонента).

1.8. Личный кабинет – индивидуальная для каждого Абонента web-страница на сайте Оператора, расположенная по адресу: https://myintercon.ru, содержащая описание текущего тарифного плана на Заказанные Услуги, статистическую информацию об объеме полученных Услуг, текущем состоянии Лицевых счетов, а также персональные уведомления Оператора в адрес Абонента. Абонент регистрируется в Личном кабинете самостоятельно, выполнив действия на указанной web-странице.

1.9. Лицевой счет – привязанный к Договору счетчик, на котором фиксируются платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанные (списанные) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги.  Каждый Лицевой счет имеет уникальный номер.

1.10. Отказ от Услуги – направление Абонентом Оператору подписанного заявления или выполнение Абонентом действий, перечисленных на соответствующей странице Личного кабинета, являющиеся запросом на прекращение оказания ему конкретной Услуги,  которую ранее заказал Абонент. 

1.11. Расчетный период - период оказания Услуг, равный одному календарному месяцу, с начала которого осуществляется учет Абонентских плат, согласно выбранным Тарифным планам.

1.12. Реквизиты и Информация об Абоненте – данные Абонента, перечисленные в Договоре, используемые Оператором в т.ч. для идентификации Абонента при его обращениях.

1.13. Сайт Оператора – сайт, постоянно доступный через сеть Интернет по адресу: http://www.intercon.ru/, содержащий информацию об Услугах и тарифах на них. 

1.14. Услуги – телематические услуги, описанные в Договоре или Приложении к Договору (Бланк Заказа).
2. Описание Услуги
2.1. Оператор предоставляет Абоненту телематическую Услугу широкополосного доступа в сеть Интернет с использованием цифровых каналов связи. Цифровые каналы связи между сетью передачи данных Оператора и оборудованием Абонента организуются по технологиям ВОЛС или Ethernet. Техническая возможность подключения и доступные при этом технологии определяются Оператором, условиями тарифного плана и наличием необходимых для каждой из технологий начальных условий у Абонента.

2.2. Ограничение максимально возможной скорости передачи данных на организуемом цифровом канале связи устанавливается Оператором в зависимости от выбранного Абонентом тарифа и его условий. Реальная скорость обмена данными зависит как от используемого протокола обмена данными, так и от состояния элементов сети передачи данных (оборудования и кабеля Абонента, сетей передачи данных прочих операторов, а также серверов и другого сетевого оборудования, с которыми оборудование Абонента осуществляет обмен данными, и т.п.), поэтому Оператор не гарантирует неизменность скорости обмена данными на организуемом канале в течение всего периода оказания Услуги Абоненту. Ограничение скорости от Абонента, а также для отдельных видов протоколов могут устанавливаться Оператором по его усмотрению с целью не допущения снижения общих качественных характеристик цифровых линий связи.

2.3. Возможность и стоимость подключения Услуги с использованием технологии ВОЛС, а также порядок и сроки подключения обсуждаются с Абонентом индивидуально и описываются в Бланке Заказа Абонента.

2.4. Подключение Услуги с использованием технологии Ethernet осуществляется при помощи кабельной линии связи, соединяющей телекоммуникационное оборудование Оператора (подключено к сети передачи данных Оператора и расположено в одном здании с помещением Абонента) с оборудованием Абонента.

2.5 Начальные условия, необходимые для рассмотрения Оператором Заказа на Услугу по технологии Ethernet:

· Помещение, в котором планируется подключение, должно принадлежать Абоненту.

· Здание, в котором располагается данное помещение, должно быть подключено Оператором к своей сети передачи данных.

· Расстояние от оборудования Оператора в здании, подключенного к его сети передачи данных, до оборудования Абонента вдоль свободных трасс прокладки соединяющего кабеля внутри здания не должно превышать 100 метров.

· Оборудование Абонента должно содержать интерфейсный разъем RJ-45

2.6. При Заказе Услуги Абонент должен предоставить следующие данные точный адрес помещения для подключения Услуги (включая номера подъезда и этажа расположения).
2.7. Абонент – физическое лицо, не являющийся собственником помещения и не состоящий на регистрационном учете по месту жительства в данном помещении, предоставляет Оператору письменное согласие собственника данного помещения на проведение работ по прокладке кабеля связи в целях подключения к сети.
2.8. Доступ Абонента к Услуге осуществляется путем прохождения Авторизации.

2.9. По договоренности Оператор может предоставить Абоненту на период оказания ему Услуг технологическое оборудование, необходимое для пользования Услугами. При этом условия предоставления данного оборудования фиксируются в Бланке Заказа.

2.10 Услуга оказывается в соответствии с техническими нормами, определенными в «Требованиях к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования» (Утверждены Приказом Министерства информационных технологий и связи Российской Федерации от 27 сентября 2007 г. N 113)».
3. Общий порядок предоставления Услуг
3.1. Единицы объема получаемой Услуги и параметры тарификации указываются на Сайте Оператора, при этом единственным основанием для расчетов являются данные сервера статистики Оператора. Доступ Абонента к данным статистики предусмотрен из Личного кабинета. Объем хранимых данных статистики ограничивается в 3 (Три) последних Расчетных периода. При этом если Абонент не направил Оператору письменный запрос по данным сервера статистики за Расчетный период в течение двух последующих Расчетных периодов, считается что Абонент полностью согласен с данными статистики по этому Расчетному периоду и Оператор прекращает хранение этих сведений.

3.2. В период оказания Услуги Абонент имеет возможность заказать выполнение Оператором дополнительных услуг и сервисных работ, указанных на Сайте Оператора. Оператор выполняет сервисные работы в согласованный с Абонентом срок (в рабочие дни с 10-00 до 17-00) при условии предоставления Абонентом беспрепятственного доступа в свое помещение (при наличии такой необходимости). После окончания выполнения данных работ Оператор (при отсутствии в течении 3 (Три) рабочих дней письменной мотивированной претензии по качеству выполненных работ со стороны Абонента) осуществляет списание с Лицевого счета Абонента суммы денежных средств в размере платы за выполнение Оператором работ согласно Прейскуранту Услуг. В случае невозможности согласовать сроки проведения заказанных работ, данный заказ аннулируется.

3.3. Моментом подключения (оказания) дополнительной услуги считается дата ее заказа Абонентом. Дата выполнения (оказания) сервисных работ указывается в Акте сдачи-приемки работ, подписываемого Сторонами. Отсутствие от Абонента письменного мотивированного отказа от дополнительных услуг или сервисных работ в течение 5 (Пять) рабочих дней от даты их оказания,  принимается за полное его согласие с данными услугами или работами.

3.4. Изменение адреса подключения Абонента к Услуге представляет собой Отказ от Услуги по текущему адресу и Заказ Услуги по новому адресу, выполняемые Оператором в общем порядке.

3.5. Условия, при которых Оператор может аннулировать Заказ Услуги Абонентом или прекратить дальнейшее оказание Услуги Абоненту (отключить Услугу):

· выявлено отсутствие дальнейшей возможности оказания Услуги (нет возможности подключения Абонента к Услуге).

· ·зарегистрирован Отказ от Услуги со стороны Абонента.

· Абонент не предоставил Оператору беспрепятственный доступ в свое помещение или на территорию, прилегающую к его помещению для проведения работ по подключению Абонента к Услуге, или согласование сроков проведения работ Сторонами затруднено.

· ·не выполняются начальные условия и/или Абонент предоставил некорректные данные, необходимые для подключения его к Услуге.

· ·выявлено нарушение прочих условий Договора и/или его Приложений со стороны Абонента.

3.6. Работы по физическому отключению Абонента от сети передачи данных Оператора в предусмотренных Договором случаях проводятся Оператором в сроки не более 20 (Двадцать) рабочих дней от даты прекращения оказания Услуги.

3.7. При Заказе Услуг Абонент должен сообщить достоверные и корректные Реквизиты и Информацию об Абоненте и все исходные данные, необходимые Оператору для предоставления Услуги согласно соответствующему Приложению

3.8. Оператор производит подключение Заказанных Услуг Абонентом, при выполнении следующих условий: 

· Баланс Лицевого счета на момент подключения является достаточным для оплаты Услуг;

· Исходные данные, указанные Абонентом при Заказе Услуги, являются корректными и полными;

· Существует возможность оказания Услуги при исходных данных, указанных Абонентом при Заказе Услуги;

· Абонент не имеет финансовой задолженности перед Оператором по какому-либо другому договору, заключенному ранее между Абонентом и Оператором.

В случае невыполнения любого из этих условий Оператор может отказать Абоненту в подключении Услуг.

3.9. Аутентификационные данные для доступа к Услугам передаются Абоненту согласно условиям Договора.

3.10. Моментом подключения Абонента к Услуге (началом оказания Услуги) является момент первой успешной Авторизации посредством использования данной Услуги, согласно данным оборудования Оператора.

3.11. Оператор без предварительного уведомления может временно приостановить оказание всех или одной Услуг Абоненту по Договору в случаях, предусмотренных условиями Договора и его Приложений.

3.12. Оператор может изменять Аутентификационные данные Абонента, предварительно уведомив его за сутки до вступления изменений в силу.

3.13. Восстановление (в том числе изменение паролей) Аутентификационных данных производится Абонентом самостоятельно, посредством выполнения предлагаемых действий в Личном кабинете, или Оператором по запросу Абонента. 

3.14. Изменение Реквизитов Абонента возможно только по письменному запросу по адресу местонахождения Оператора, изменение Информации об Абоненте возможно в Личном кабинете.

3.15. Управление Услугами в период их оказания возможно Абонентом самостоятельно в Личном кабинете или через Оператора.

3.16. В случае прекращения оказания Услуги ее Аутентификационные данные удаляются и более не восстанавливаются. Повторное подключение Услуги возможно на общих условиях.

3.17. Оператор не несет ответственности за любые убытки Абонента, в том числе и упущенную выгоду, или ущерб, который может быть нанесен Абоненту, вследствие прямого или косвенного использования Услуг.

3.18. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за задержки и перебои в предоставлении Услуг, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы технически возможного контроля со стороны Оператора. 

3.19. Оператор не несет ответственности за качество линий связи, если они организованы третьими лицами.

3.20. Оператор не несет ответственность за полные или частичные прерывания оказания Услуг, связанные с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития технических средств Оператора, при условии предварительного извещения Абонента не менее чем за сутки.

3.21. Оператор не несет ответственность за возможные нежелательные для Абонента последствия, возникшие вследствие предоставления Абоненту консультаций.

3.22. Оператор не несет ответственность за отсутствие учета платежа Абонента на Лицевом счете в случае непоступления данного платежа на расчетный счет или в кассу Оператора.

3.23. Оператор не несет ответственности за прекращение или ухудшение качества предоставляемых Услуг, произошедших не по вине Оператора, а также в случае, если предоставление Услуг становится невозможным, ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий

3.24. Оператор оставляет за собой право адресной рассылки Абоненту электронных и СМС сообщений, связанных с исполнением настоящего Договора.
4. Общий порядок расторжения и изменения договора
4.1. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от Услуг как в целом, так и в части отдельной услуги при условии оплаты им понесенных Оператором расходов по оказанию Абоненту услуг. Оператор приостанавливает оказание Абоненту Услуг не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации письменного заявления Абонента об отказе. 

4.2. Абонент вправе перейти путем подачи Заявки на иной тарифный план, утвержденный Оператором и действующий на момент подачи заявки, при этом Оператор обязуется произвести изменение тарифного плана в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения соответствующей Заявки от Абонента, если иное не оговорено условиями выбранного тарифного плана, и при условии отсутствия нарушения условий Договора со стороны Абонента.

4.3. В момент расторжения Договора любые задействованные для предоставления Услуг Абоненту ресурсы Оператора могут быть освобождены с возможной потерей информации Абонента. Все Сетевые реквизиты Абонента и Услуги, предоставляемые Оператором, не восстанавливаются. Повторное подключение проводится на общих условиях по текущим Тарифам на новое подключение.

4.4. Абонент по своей инициативе может приостановить оказание всех Заказанных Услуг по Договору на период до 3 (Три) Расчетных периода (не менее 1 суток), выполнив соответствующие действия в Личном кабинете или через Оператора в порядке, указанном в Личном кабинете, при этом Абонентская плата за данный период не взимается. 

4.5. Абонент может изменять тарифный план на Заказанные Услуги (согласно условиям предоставления Заказанных Услуг и тарифных планов) самостоятельно путем выполнения действий в Личном кабинете или через Оператора в порядке, указанном в Личном кабинете. Изменение тарифа возможно только с начала следующего Расчетного периода.

4.6. В случае получения Оператором Отказа от Услуги, Оператор прекращает оказание этой Услуги указанной в Отказе датой, при этом Абонентская плата удерживается полностью за Расчетный период, включающий дату Отказа.

4.7. Возврат денежных средств Абоненту с Лицевого счета производится только в случае прекращения действия Договора и после завершения Расчетного периода, в котором Договор прекратил свое действие. Оператор по письменному заявлению Абонента осуществляет возврат денежных средств в размере положительного Баланса Лицевого счета безналичным перечислением на расчетный счет, указанный Абонентом в Отказе, либо наличными денежными средствами Абоненту-физическому лицу.

4.8. Если на дату прекращения действия Договора Баланс Лицевого счета имеет отрицательное значение, то Абонент обязан в течение 10 (Десять) календарных дней после прекращения действия Договора возместить Оператору сумму задолженности. В случае невыполнения Абонентом данного обязательства Оператор вправе направить иск в суд о взыскании с Абонента суммы задолженности.

4.9. Оператор имеет право отказать Абоненту в оказании Услуг в следующих случаях:

· оказание Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· оказание Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

· Абонент использует или намерен использовать Услугу для каких-либо незаконных целей, или же получает Услугу незаконным способом.
5. Порядок устранения неисправностей
5.1. Нормативный срок устранения неисправностей, возникших по вине Оператора и препятствующих пользованию Услугами, составляет не более 36 (тридцати шести) часов со дня поступления обращения Абонента о неисправности.

5.2. В случае если неисправность вызвана крупной аварией на сети связи Оператора, затрагивающей более одного абонента (авария на магистральных линиях, станционном оборудовании и т.п.) диагностика проводится в минимально возможный срок и Оператор незамедлительно приступает к ликвидации аварии. В этом случае при массовом обращении абонентов из зоны действия аварии - обращения абонентов фиксируются без присвоения им уникальных номеров. 

Нормативный срок устранения крупных аварий составляет:

· авария станционного (узлового) оборудования - в срок не более 24 (двадцать четыре) часа;

· авария магистральной линии связи – в срок не более 12 (двенадцать) часов.  

5.3. Абонент обязан оказывать Оператору содействие в устранении неисправностей и аварий, произошедших на участке сети Оператора, расположенном в пределах многоквартирного дома, где Абоненту оказываются Услуги, путем обращения от своего имени в органы управления многоквартирного дома с просьбой осуществить допуск сотрудников Оператора в нежилые помещения данного дома и (или) кровлю с целью устранения неисправностей на сети связи.

5.4. Нормативный срок устранения неисправностей может быть увеличен в случае возникновения каких-либо препятствий, находящихся вне сферы контроля Оператора, как то: отсутствие доступа к оборудованию Оператора; отсутствие электропитания на узле Оператора; погодные условия, препятствующие проведению аварийно-восстановительных работ. 

5.5. В случае нарушения Оператором нормативных сроков устранения неисправностей и аварий Оператор несет ответственность за неоказание либо ненадлежащее оказание Услуг в порядке, определенном разделом 6 Порядка оказания телематических услуг связи.

5.6. В случае если для диагностики и(или) устранения неисправности, возникшей по вине Оператора, требуется выезд сотрудника Оператора к месту установки оконечного оборудования Абонента, данный выезд осуществляется бесплатно. При этом если в результате диагностики будет установлено, что неисправность произошла не по вине Оператора (нарушение целостности абонентской линии в помещении Абонента) Оператор вправе взыскать с Абонента стоимость услуги выезда специалиста и стоимость работ по устранению неисправности, согласно действующим тарифам Оператора. 
6. Урегулирование споров
6.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между Сторонами.

6.2. Досудебный претензионный порядок разрешения споров или разногласий обязателен. Все претензии оформляются в письменном виде.

6.3. Если споры или разногласия не будут разрешены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению согласно действующему законодательству в судебном порядке по месту нахождения Оператора. 
7. Дополнительные условия
7.1. Абонент самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его Аутентификационными данными в сети Интернет: за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой Абонентом.

7.2. Все работы, связанные с установкой программного обеспечения, в целях обеспечения информационной безопасности Абонента выполняет самостоятельно. Оператор не несет ответственности за работоспособность и заявленную функциональность программного обеспечения сторонних производителей

7.3. Оператор не контролирует доступный через сеть Интернет информационный поток, который может включать нежелательные для Абонента материалы: нежелательную корреспонденцию электронной почты (спам) и материалы, содержащие оскорбительную лично для Абонента или иных людей информацию, и не несет за них никакой ответственности. Оператор не контролирует характер и объем трафика, проходящего на сторону Абонента и не несет ответственности за увеличение трафика прошедшего на сторону Абонента, но прямо не запрошенного им, инициированного: работой программ-вирусов, специализированных программ и прочего программного и аппаратного обеспечения. Вся ответственность за потребленный объем Услуг лежит на Абоненте.

7.4. Необходимая защита передаваемой и принимаемой информации через сеть Интернет осуществляется средствами Абонента.

7.5. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, Оператор не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет, находящихся вне технического контроля со стороны Оператора. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.

7.6. При возникновении необходимости в проведении аварийно-восстановительных работ, Оператор придерживается следующих сроков: повреждения в сети передачи данных устраняются в течение не более 2 (Двух) рабочих дней с момента регистрации в Службе Поддержки уведомления от Абонента о перерыве в предоставлении Услуг, вызванных данной аварийной ситуацией.
8. Технические показатели, характеризующие качество Услуги на сети передачи данных Оператора
 8.1. Полоса пропускания линии связи в сети передачи данных определяется действующим тарифом.

8.2. Средняя задержка при передаче пакетов информации - не более 1000 мсек;

8.3. Коэффициент потери пакетов информации - не более 0,001;

8.4. Коэффициент ошибок в пакетах информации - не более 0,0001.
